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BEVEZETES

A COOP Szeged Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) - figyelemmel az EU 2019/1937 iranyelv és a
2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztv.) rendelkezéseire - belsé visszaélés-bejelentési
rendszert hoz létre, amelyet a jelen szabdlyzat szerint miikddtet.

A. Alapelvek

1. Arendszer célja, hogy lehetéséget biztositson a jogellenesnek feltételezett cselekmények
illetve mulasztasok, tovabba egyéb visszaélésre vonatkozé informacidk bejelentésére, ki-
vizsgalasara és szlikség esetén a feltart problémdk orvoslasara.

2. Személyes adatok zart kezelése

a) A bejelentének, annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a beje-
lentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informaci6val rendelkezhet, bejelentés kivizsgaldsdhoz elengedhetetleniil sziiksé-
ges személyes adatai kizarolag a bejelentés kivizsgdldsa és a bejelentés targyat ké-
pezd magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabdl kezelhetdk, és a bejelentés
kivizsgalasaban kozremiikod6 bejelentévédelmi ligyvéd részére tovabbithatoak.

b) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladék-
talanul torolni kell az a) pont hatélya ald nem tartoz6 személyes adatokat.

c) Abejelentd személyes adatai - a C/9. pontban foglaltak kivételével - csak a bejelen-
tés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hatdskorrel rendelkez6 szerv ré-
szére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az ada-
tai tovabbitdsdhoz a bejelent6 hozzajarult. A bejelent6 személyes adatai hozzajaru-
lasa nélkil nem hozhatéak nyilvanossagra.

3. A bejelentést kivizsgdlé személy (a tovabbiakban: Bejelent6védelmi ligyvéd) a vizsgalat
lezaréasaig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozé in-
formacidkat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tdl ~ massal csak a vizsga-
lat lefolytatasdhoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatja meg.

4. A Bejelentdvédelmi ligyvéd a Tarsasag altal megbizott bejelentvédelmi tigyvéd jelen
Szabalyzat hatalybalépésekor:

e Havasné dr. Timar Illona
o tel:06-62-624-135,06-30-487-4204
e email: drtimarilona@gmail.com

5. Bejelentévédelem

a) Tilos minden, a bejelentékkel szembeni hatranyos intézkedés (ideértve a cselekmé-
nyeket és a mulasztasokat is)

aa) amelyre a bejelentés jogszer{i megtétele miatt keriil sor és

ab) amelyet a B/3. pontban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sz-
szefliggésben valdsitanak meg.

b) A bejelentés megtétele jogszert, ha

ba) a bejelent6 a bejelentését jelen szabélyz.. szerinti visszaélés-bejelentési
rendszerben, a Panasztv. rendelkezéseive. 6sszhangban tette meg,
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bb) a bejelentd a bejelentéssel érintett kortilményekre vonatkozd, bejelentett in-
forméci6t a Panasztérvény hatdly ala tartozo tevékenységével dsszefliggésben
- ideértve a B/3/c) vagy B/3/i) pont szerinti eljarast is - szerezte,

c) A védelem kizardlag akkor illeti meg a bejelentét, ha

ca) a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozé eurépai unids jogi aktusok
vagy azok végrehajtasat, az azoknak val6 megfelelést biztositd jogszabdlyi ren-
delkezések hatélya ala tartozik, vagy

cb) a bejelentt a ca) pont szerinti kérillmény fenndallasat alapos okkal feltételezi.
d) Avédelem nem illeti meg a bejelent6t, ha

da) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozo6 szabalyokat meg-
szegi, ‘

db) a bejelentés megtétele sordn térvényben meghatirozott, az orvosi titokra, az
lgyvedi titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

dc) a bejelentés megtétele sordn a biréi itélkezéssel kapcsolatban a térvény 4ltal
veédett titok védelmére vonatkozé szabdlyokat megszegi, vagy

dd) bejelentésével a bilintetSeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat
megszegi.

6. Ajelen szabalyzat alkalmazasaban:

a) foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglal-
koztatott a Tarsasdg részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékeny-
séget végez vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi [Panasztv. 16. § 1. pont];

b) foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Tarsasag szamadra és annak iranyi-
tasa alatt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevé-
kenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatdsat végzi [Panasztv. 16. § 3. pont].

7. A visszaélés-bejelentés jelen szabdlyzatban nem érintett kérdésekben a Tarsasag belss
szabdlyzatait, illetve a magyar jogot, kiildndsen a Panasztv. rendelkezéseit kell megfele-
16en alkalmazni.

B. Bejelentéstétel

1. Bejelenteni a jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztésra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkoz6 informaciét lehet.

2. Abejelentés megtétele jogszerd, ha

a) a bejelent a bejelentését jelen szabdlyzat szerinti visszaélés-bejelentési rendszer-
ben, a Panasztv. rendelkezéseivel 6sszhangban tette meg,

b) a bejelents a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informa-
ciot a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Gsszefiiggésben - ideértve a
B/3/c) vagy B/3/i) pont szerinti eljarast is - szerezte, és

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kériilményekre
vonatkozd, bejelentett informacié a bejelentés id6pontjaban valds volt.

3. Bejelentést az alabbi személyek tehetnek [Panasztv. 20. § (2)-(3) bekezdés]:
! a) a Tarsasag altal foglalkoztatott, ( ‘)/
/
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b) az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasaggal a foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonya
megsziint,

c) azaszemély, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott
a tarsasagnal,

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasdggal szerzédéses kapcsolatban &ll,
e) a Tarsasag részvényese,

f) aTarsasag Szervezeti és Miikodési Szabélyzata szerinti vezet6, a vezérigazgaté és az
igazgatdsag tagja,

g) a Térsasédggal szerz6déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban 4llt vallalkozé, alval-
lalkozo, illetve beszallité feliigyelete és iranyitasa alatt 4116 személy,

h) aTdarsasaggal a d), e) vagy h) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcso-
lat létesitésére vonatkozo eljards megkezdédott, és

i) azaszemély, akinek a d), e) vagy h) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kap-
csolata a Tarsasaggal megsz(int.

4. Bejelentést személyesen a Bejelentdvédelmi ligyvédnél a 6721 Szeged, Szt. Istvan
tér 16. alatti cimen, illetve telefonon a 06-62-624-135, 06-30-487-4204 telefonsza-
mokon kedden és szerdan 9-11 6ra kozott, tovabba az alabbi email, illetve postaci-
men lehet tenni, drtimarilona@gmail.com, 6721 Szeged, Szt. Istvan tér 16.

A Tarsasag Bejelentévédelmi ligyvédje: Havasné dr. Timar Ilona bejelentévédelmi
ligyvéd.

5. A Bejelentévédelmi tigyvéd a bejelentés megtétele el6tt tajékoztatja a bejelentst a rossz-
hiszem(i bejelentés kovetkezményeirsl (C/7. pont), a bejelentés kivizsgalasara iranyad6
eljarasi szabdlyokrol és arrdl, hogy személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakasza-
ban bizalmasan kezeli.

6. A megtett bejelentésrdl a Bejelentévédelmi tigyvéd jegyz6konyvet vesz fel, és - annak el-
lendrzésere, helyesbitésére, alafrassal torténd elfogadaséara vonatkozé lehet6ség biztosi-
tasa mellett - a bejelentd szamara masodpéldianyban 4tadja. A telefonon tett bejelentést
a Bejelentévédelmi ligyvéd tartds és visszakereshetd formaban régziti.

C. Bejelentéskezelés
1. A Bejelentévédelmi ligyvéd a bejelentés érdemi kivizsgalasat mell6zi, ha
a) abejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,
b) abejelentést nem a B/3. pont alapjan jogosult személy tette meg,

v

¢) abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

A Kivizsgalas mell6zésér6l és annak indokarél - ha ez lehetséges - a Bejelent6védelmi
lgyvéd irasban tijékoztatja a bejelentét. (/
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A bejelentésben foglaltakat a kértlmények 4ltal lehetdvé tett legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezését6l szamitott 30 napon beliil kell kivizsgalni. A hataridé
kiiléndsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tdjékoztatasa mellett meghosszabbit-
hato, de a kivizsgdlas ezzel egylitt sem tarthat 3 hénapnal tovabb.

A bejelentés kivizsgdlasa soran a Bejelent6védelmi tigyvéd kapcsolatot tart a bejelentd-
vel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztizisara,
valamint tovabbi informéci6k rendelkezésre bocsitisara hivhatja fel a bejelentét.

A Bejelentdvédelmi ligyvéd a bejelentés kivizsgdlasa sordn kizarélag a bejelentéssel kap-
csolatosan a Tarsasag minden szervezeti egységétdl és foglalkoztatottjatél felvilagositast,
szdbeli és {rasbeli nyilatkozattételt kérhet;

A bejelentés kivizsgdldsdban a Tarsasag minden szervezeti egysége és foglalkoztatottja
koteles a Bejelentdvédelmi tigyvéddel egytittmiikodni annak érdekében, hogy az a C/2.
pont szerinti hataridén beliil lefolytathaté legyen.

A bejelentés kivizsgalasa sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt kériilmények helyt-
allosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvoslasara.

A visszaélések orvoslasdra javasolt intézkedésekrdl a Bejelent6védelmi ligyvéd javasla-
tara a vezérigazgato, a vezérigazgaté érintettsége esetén a Tarsasag igazgatésaga dont.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor a Bejelentévédelmi tigyvéd
részletesen tdjékoztatja a bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrél. A
Bejelentéveédelmi ligyvéd biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjét kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben
érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor Keriilhet, ha
az azonnali tdjékoztatds meghilsitand a bejelentés kivizsgalasat.

A Bejelent6védelmi ligyvéd a bejelentés kivizsgalasarél és eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t tajékoztatja.

A Bejelent6védelmi ligyvéd a bejelentések iratanyagat azok kivizsgalasat vagy mellgzését
kovetd 5 évig 8rzi meg. A bejelentések iratanyaga tizleti titkot képez.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemdien, valétlan adatot vagy informaciét
kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni,

b) alappal valésziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet oko-
zott, szemelyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult
szervnek vagy személynek, annak kezdeményezésére kérelmére at kell adni.

D. Vegyes rendelkezések
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1. Ha a Bejelent6védelmi ligyvédhez tévedésb6l a Tarsasig kereskedelmi tevékenységével kapcso-
latos bejelentés (fogyaszt6i panasz) érkezik, koteles azt haladéktalanul a Tarsasdg illetékes Aru-
forgalmi szervezeti egységéhez tovabbitani.

2. Ajelen Szabdlyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztérvényben foglaltak
az iranyadok.

3. Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a Panasztorvény hatalybalélésével egyidejiileg, 2023. julius 24.
napjatol kell alkalmazni.

Szeged, 2023. jtlius 21.

vezérigazgatd



