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BEVEZETES

A COOP Szeged Zrt. (a tov6bbiakban: Tdrsasdg) - figyelemmel az EU 2019/1937 ir6nyelv 6s a
2023.6vi XXV. torv6ny (a tovdbbiakban: Panasztv.) rendelkez6seire - bels6 vissza6l6s-bejelent6si
rendszert hoz l6tre, amelyet a jelen szabfiyzat szerint mfikodtet.

A. Alapelvek

1'. A rendszer c6lja, hogy lehet6s6get biztositson a jogellenesnek felt6telezett cselekm6nyek
illetve mulaszt6sok, tovfbbd egy6b vissza6l6sre vonatkoz6 informfci6k bejelent6s6re, ki-
vizsgdldsdra 6s sztiks6g eset6n a feltdrt probl6mdk orvosldsdra.

2. Szem6lyes adatok zdrt kezel6se

a) A bejelent6nek, annak a szem6lynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztfsa a beje-
lent6sre okot adott, 6s annak a szem6lynek, aki a bejelent6sben foglaltakr6l 6rdemi
informdci6val rendelkezhet, bejelent6s kivizsgdldsdhoz elengedhetetlenril sztiks6-
ges szem6lyes adatai kizdr6lag a bejelent6s kivizsgdldsa 6s a bejelent6s tdrgydt k6-
pez6 magatartds orvosldsa vagy megsztintet6se c6ljAb6l kezelhet6k, 6s a bejelent6s
kivizsgAl6sdban kcizremiikod6 bejelent6v6delmi tigyv6d 16sz6re tovdbbithat6ak.

b) A bels6 vissza6l6s-bejelent6si rendszer keretei krizott kezelt adatok kozril halad6k-
talanul torolni kell az a) pont hatdlya al6 nem tartoz6 szem6lyes adatokat.

c) A bejelent6 szem6lyes adatai - a C/9. pontban foglaltak kiv6tel6vel - csak a bejelen-
t6s alapjdn kezdem6nyezett eljArds lefolytatdsdra hat6skorrel rendelkez6 szerv 16-
sz6re adhat6ak At,ha e szerv annak kezel6s6re torv6ny alapjdn jogosult, vagy az ada-
tai tov6bbitlsfthoz a bejelent6 hozzAjArult. A bejelent6 szem6lyes adatai hozzAjAru-
l6sa n6lkril nem hozhat6ak nyilvdnossdgra.

3. A bejelent6st kivizsgdl6 szem6ly [a tovdbbiakban: Bejelent6v6delmi rigyv6d) a vizsg6lat
lezArlsAig a bejelent6s tartalmdra 6s a bejelent6sben 6rintett szem6lyekre vonatkoz6 in-
form6ci6kat - a bejelent6sben 6rintett szem6ly t6j6koztatdsdn tril - mdssal csak a vizsgS-
lat I efolyta tlsAhoz felt6tl entil s zriks 6ges m6rt6kb en o szthatj a me g.

4. A Bejelent6v6delmi tigyv6d a T6rsasdg dltal megbizott. bejelent6v6delmi rigyv6d jelen
Szabllyzat h at6lyb al 6p 6s eko r :

o Havasn6 dr. Tim6r Ilona
o tel.: 06-62-624-135, 06-30-487-4204
o email:drtimarilona@gmail.com

5. Bejelent6v6delem

a) Tilos minden, a bejelent6kkel szembeni hdtr6nyos int6zked6s (ide6rtve a cselekm6-
nyeket 6s a mulasztdsokat is)

aa) amelyre a bejelent6s jogszerfi megt6tele miatt kenil sor 6s

ab) amelyet a B /3. pontban meghatdrozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal cisz-
szefti996sben val6sitanak meg.

b) A bejelent6s megt6tele jogszerf, ha

ba) a bejelent6 a bejelent6s6t jelen szabAlyz,-^" szerinti vissza6l6s-bejelent6si
rendszerben, a Panasztv. rendelkez6seive., osszhangban tette meg,
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bb) a bejelent6 a bejelent6ssel 6rintett koriilm6nyekre vonatkoz6, bejelentett in-
form6ci6t a Panasztcirv6ny hatdly al6tartoz6 tev6kenys6g6vel osszeftigg6sben
- ide6rtve aB /3 /c) vagy B /3 /i) pont szerinti eljdrdst is - szerezte,

c) A v6delem kizdr6lag akkor illeti meg a bejelent6t, ha

ca) a bejelent6ssel 6rintett kortilm6nyekre vonatkoz6 eur6pai uni6s jogi aktusok
vagy azokv6grehajtds6t, az azoknak val6 megfelel6st biztosit6 jogszabSlyi ren-
delkez6sek hatdlya al6 tartozik, vagy

cb) a bejelent6 a ca) pont szerinti konilm6ny fenn6ll6sdt alapos okkal felt6telezi.

d) A v6delem nem illeti meg a bejelent6! ha

da) bejelent6s6vel a min6sftett adatok v6delm6re vonatkoz6 szabdlyokat meg-
szegi,

db) a bejelent6s megt6tele sor6n torv6nyben meghat6rozott, az orvosi titokra, az
tigyv6di titokra vonatkoz6 titoktartdsi kotelezetts696nek nem tesz eleget,

dc) a bejelent6s megt6tele sordn a bir6i it6lkez6ssel kapcsolatban a torv6ny Sltal
v6dett titok v6delm6re vonatkoz6 szabdlyokat megszegi, vagy

dd) bejelent6sdvel a btintet6eljdrdsi szab6lyok szerinti adatkezel6si szabdlyokat
megszegr.

6. A jelen szabAlyzat alkalmazdsdban:

a) foglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglal-
koztatott a Tdrsasdg r6sz6re 6s annak irdnyftdsa alatt ellen6rt6k fej6ben tev6keny-
s6get v6gez vagy onmaga foglalkoztatlsAtv6gzi [Panasztv. 16. S 1. pont];

b) foglalkoztatott: az atermlszetes szem6ly, aki a TdrsasAgsz|mlra 6s annak irdnyi-
t6sa alatt foglalkoztat6sra irfnyul6 jogviszony keret6ben, ellen6rt6k fej6ben tev6-
kenys6get v|gez,vagy onmaga foglalkoztatAsAtv6gzi [Panasztv. 16. S 3. pont].

7. A vissza6l6s-bejelent6s jelen szabiiyzatban nem 6rintett k6rd6sekben a Tdrsas6g bels6
szabiiyzatait, illetve a magyar jogot, krilonosen a Panasztv. rendelkez6seit kell megfele-
l6en alkalmazni.

B. Beielent6st6tel

1. Bejelenteni a jogellenesnek felt6telezett cselekm6nyre vagy mulasztAsra, illetve egy6b
vissza6l6sre vonatko z6 inf ormAci 6t lehet.

2. A bejelent6s megt6tele jogszerii, ha

a) a bejelent6 a bejelent6s6t jelen szabSlyzat szerinti vissza6l6s-bejelent6si rendszer-
ben, a Panasztv. rendelkez6seivel osszhangban tette meg,

bJ a bejelent6 a bejelent6ssel 6rintett kortilm6nyekre vonatkoz6, bejelentett inform6-
ci6t a munkav6gz6ssel kapcsolatos tev6kenys6g6vel osszeftigg6sben - ide6rtve a
B/3/c)vagyB/3/i) pont szerinti eljdrAst is - szerezte, 6s

c) a bejelent6 alapos okkal v6lelmezte, hogy a bejelent6ssel 6rintett konilm6nyekre
vonatkoz6, bejelentett informdci6 a bejelent6s id6pontj6ban val6s volt.

3. Bejelent6st az aldbbi szem6lyek tehetnek fPanasztv. 20. S (2)-(3) bekezd6s]:

a) a Tdrsasdg Sltal foglalkoztatott,
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b) az a foglalkoztatott, akinek a Tdrsasdggal a foglalkoztatdsra irAnyul6 jogviszonya
megszfnt,

c) azaszem6ly, aki eset6ben e jogviszony l6tesft6s6re vonatkoz6 eljArlsmegkezd6dott
a tdrsas6gndl,

d) az egy6ni v6llalkoz6, az egy6ni c|g,ha a T6rsasdggal szerz6d6ses kapcsolatban 5ll,

e) a Tdrsas6g r6szv6nyese,

0 a Tdrsasdg Szervezeti 6s Miikod6siszabSlyzata szerintivezet6,avez6rigazgat6 6s az
igazgat6sAgtagja,

g) a Tdrsasdggal szerz6d6ses kapcsolat l6tesft6s6re vonatkoz6 eljArAst megkezdett,
szerz6d6ses kapcsolatban 6116 vagy szerz6d6ses kapcsolatban 6llt vdllalkoz6, alvii-
lalkoz6, illetve beszdllft6 fehigyelete 6s irdnyft6sa alatt dll6 szem6ly,

h) a T6rsasdggal a d), e) vagyhJ pont szerinti jogviszonytvagy szerz6d6ses kapcsolatot
l6tesfteni kiv6n6 olyan szem6ly, aki eset6ben e jogviszony vagy szerz6d6ses kapcso-
Iat l6tesit6s6re vonatkoz6 eljArls megkezdSdott, 6s

i) az a szem6ly, akinek a d), e) vagy h) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6d6ses kap-
csolata a Tdrsas6ggal megsziint.

Beielent6st szem6lyesen a Beielent6v6delmi iigyv6dn6l a 672t Szeged, Szt. Istvdn
t6r 16. alatti cimen, illetve telefonon a O6-62 -624-L35, 06-30-487 -42}4telefonsz6-
mokon kedden 6s szerddn 9-1.1-6raktiziitt, tov6bbd az alilbbi email, illetve postaci-
men lehet tenni, drtimarilona@gmail.com, 672r szeged, szt, Istvfn t6r 16.

A T6rsas6g Beielent6v6delmi tigyv6die: Havasn6 dr. Timdr llona bejelent6v6delmi
iigyv6d.

A Bejelent6v6delmi tigyv6d a bejelent6s megt6tele el6tt tAj6koztatja a bejelent6t a rossz-
hiszemii bejelent6s kovetkezm6nyeir6l (C/7. pont), a bejelent6s kivizsgiilsAra irdnyad6
eljdr6si szab6lyokr6l 6s arr6l, hogy szem6lyazonoss AgAt avizsgdlat valamennyi szakaszd-
ban bizalmasan kezeli.

A megtett bejelent6sr6l a Bejelent6v6delmi tigyv6d jegyzlkdnyvet vesz fel, 6s - annak el-
len6rz6s6re, helyesbft6s6re, al6ir6ssal tcirt6n6 elfogadds6ra vonatkoz6 lehet6s69 biztosf-
t6sa mellett - a bejelent6 szdm6ra mdsodp6lddnyban dtadja. A telefonon tett bejelent6st
a Bejelent6v6delmi rigyv6d tart6s 6s visszakereshet6 form6ban rogziti.

C. Beielent6skezel6s

1'. A Bejelent6v6delmi tigyv6d a bejelent6s 6rdemi kivizsgdldsdt mell6zi, ha

a) a bejelent6st azonosfthatatlan bejelent6 tette meg,

b) a bejelent6st nem aB/3. pont alapj6n jogosult szem6ly tette meg,

c) a bejelent6s ugyanazon bejelent6 iita\ tett ism6telt, a kordbbi bejelent6ssel azonos
tartalmir bejelent6s, illetve

d) a koz6rdek vagy a nyom6s mag6n6rdek s6relme a bejelent6sben 6rintett szem6ly
jogainak a bejelent6s kivizsgdl6sdb6l ered6 korldtozdsdval nem 6llna ardnyban.

A kivizsg6l6s mell6z6s6r6l 6s annak indok6r6l - ha ez lehets6ges - a Bejelent6v6delmi

4.

5.

rigyv6d frdsban tAjlkoztatja a bejelent6t.
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A bejelent6sben foglaltakat a konilm6nyek Sltal lehet6v6 tett legrovidebb id6n behil, de
legfeljebb a bejelent6s be6rkez6s6t6l sz6mitott 30 napon beltil kell kivizsg6lni. A hatdrid6
ktilonosen indokolt esetben, a bejelent6 egyidejfi tAjlkoztatdsa mellett meghosszabbit-
hat6, de a kivizsgdl6s ezzel egyritt sem tarthat 3 h6napndl tov6bb.

A bejelent6s kivizsgdldsa sordn a Bejelent6v6delmi rigyv6d kapcsolatot tart a bejelent6-
vel, ennek keret6ben a bejelent6s kieg6szft6s6re, pontosft6sAra, a t6nydll6s tisztAzilsAra,
valamint tovdbbi informdci6k rendelkez6sre bocsdtds6ra hivhatja fel a bejelent6t.

A Bejelent6v6delmi tigyv6d a bejelent6s kivizsgdldsa sordn kizAr6laga bejelent6ssel kap-
csolatosan a T6rsasdg minden szervezeti egys6g6t6l 6s foglalko ztatottjAt6l felvildgosit6st,
sz6beli 6s irdsbeli nyilatkozatt6telt k6rheU

A bejelent6s kivizsgAl6sdban a Tdrsasfg minden szervezeti egys6ge 6s foglalkoztatottja
koteles a Bejelent6v6delmi tigyv6ddel egytittmfikodni annak 6rdek6ben, hogy az a C/2.
pont szerinti hatdrid6n beltil lefolytathat6 legyen.

A bejelent6s kivizsgdldsa sor6n 6rt6kelni kell a bejelent6sben foglalt konilm6nyek helyt-
All6s6gAt,6s meg kell hozni azokat az int6zked6seket, amelyek alkalmasak a vissza6l6sek
orvosldsAra.

A vissza616sek orvosl6sdra javasolt int6zked6sekr6l a Bejelent6v6delmi rigyv6d javasla-
t|ra avez6rigazgat6, avez6rigazgat6 6rintetts6ge eset6n a Tdrsas6g igazgat6s6ga dont.

A bejelent6sben 6rintett szem6lyt a vizsgdlat megkezd6sekor a Bejelent6v6delmi rigyv6d
r6szletesen t6j6koztatja a bejelent6sr6l, a szem6lyes adatai v6delm6vel kapcsolatban 6t
megillet6 jogair6l, valamint az adatai kezel6s6re vonatkoz6 szabdlyokr6l. A
Bejelent6v6delmi tigyv6d biztositja, hogy a bejelent6sben 6rintett szem6ly a bejelent6ssel
kapcsolatos dlldspontjdt kifejts e, 6s azt bizonyit6kokkal t6massza all. A bejelent6sben
6rintett szem6ly tAjlkoztat6.sAra kiv6telesen, indokolt esetben k6s6bb is sor kenilhet, ha
az azonnali t{j lkoztatds me ghi ris f tan6 a b e j el ent6 s kiviz s gAl 6s 6t.

A Bejelent6v6delmi tigyv6d a bejelent6s kivizsgdlSsdr6l 6s eredm6ny6r6l, a megtett vagy
tervezett int6zked6sekr6l a bej elent6t t6j 6koztatj a.

A Bejelent6v6delmi tigyv6d a bejelent6sek iratanyagAtazokkivizsgdlSs ltvagy mell6z6s6t
kovet6 5 6vig 6rzi meg. A bejelent6sek iratanyaga tizleti titkot k6pez,

Ha nyilvdnval6v| vdlt, hogy a bejelent6 rosszhiszemiien, val6tlan adatot vagy inform6ci6t
kozcilt 6s

a) ezzel biincselekm6ny vagy szabAlys6rt6s elkovet6s6re utal6 kcirtilm6ny menil fel,
szem6lyes adatait az eljirirs lefolytatdsdra jogosult szerv vagy szem6ly r6sz6re At
kell adni,

b) alappal val6sziniisfthet6, hogy mdsnak jogellenes kdrt vagy egy6b jogs6relmet oko-
zott, szem6lyes adatait az eljdrds kezdem6nyez6s6re, illetve lefolytatdsdra jogosult
szervnek vagy szem6lynek, annak kezdem6nyez6s6re k6relm6re dt kell adni.

2.

3.

4.

5.

7.

B.

9.

n
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D. Vegyes rendelkez6sek
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L. Ha a Bejelent6v6delmi tigyv6dhez t6ved6sb6l a Tdrsasdg kereskedelmi tev6kenys6g6vel kapcso-
latos bejelent6s [fogyaszt6i panasz) 6rkezik, koteles azt halad6ktalanul a Tdrsasdg illet6kes Aru-
forgalmi szervezeti egys6g6hez tov6bbitani.

2. A jelen Szabfiyzatban r6szletesen nem szabdlyozott k6rd6sekben a Panasztorv6nyben foglaltak
azir|nyad6k.

3. f elen Szabiiyzat rendelkez6seit a Panasztorv6ny hatdlybal6l6s6vel egyidejiileg,2023.jrilius 24.
napj6t6l kell alkalmazni.

gd,2023.jrilius 21.

fdnos

azilat6
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